COLEGIO JULIO MONTT SALAMANCA
“Cultivando La wejor version de tL”

PROTOCOLO DE ACTUACION DE SALUD MENTAL

Este Protocolo establece el manejo oportuno y adecuado de situaciones criticas
relacionadas con la salud mental de los estudiantes, que pueden afectar tanto su proceso
educativo como su vida personal de los estudiantes. Con este enfoque, se busca
sensibilizar, educar y proporcionar herramientas a la comunidad escolar para activar
procedimientos que aborden los problemas de salud mental que los estudiantes puedan
enfrentar durante su trayectoria educativa.

Este Protocolo abarca procedimientos de actuacion, derivacion y ejecucion de acciones
que fomenten la salud mental, asi como la prevencién de conductas suicidas y/o
autolesivas. Estas acciones estan orientadas a promover el desarrollo de habilidades
dentro del colegio Julio Montt Salamanca .

Fundamentos del Protocolo de Salud Mental

Este Protocolo cumple con una exigencia normativa de la Superintendencia de Educacién,
gue establece la necesidad de fomentar la salud mental y prevenir conductas suicidas y
autolesivas, promoviendo habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima para disminuir factores de riesgo como la depresion. Ademas,
debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo a la red de salud y el
manejo adecuado de situaciones de intento suicida o suicidio en la comunidad educativa.

Confidencialidad

El Colegio y los funcionarios tienen la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna.

Deber de Informar

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de situaciones de
salud mental que afecten a los estudiantes debe comunicarlo de inmediato a las personas
responsables designadas en este Protocolo.

Responsabilidad de los apoderados

Los apoderados deben acompafar permanentemente el proceso educativo del estudiante,
lo que en el contexto de salud mental implica su participacion activa en situaciones
relacionadas con su bienestar socioemocional y/o problemas de salud mental,
manteniendo una comunicacién constante con profesor jefe, psicéloga institucional del
colegio Julio Montt.
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[ ETAPA DE ACTIVACION ]

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie
una situacion de salud mental deben informar de inmediato a Encargada de Convivencia
Escolar y/o al psicologo institucional.

Encargada de Convivencia Escolar es la responsable de activar, reqular y llevar a
cabo los pasos del protocolo.

La informacién debe ser entregada de manera presencial o telefénica, respaldada via
correo electrénico a Encargada de convivencia escolar y siempre con copia a equipo
Directivo . En casos de intento de suicidio o suicidio consumado en el colegio, la
informacion debe ser transmitida de inmediato a la Directora y encargada de convivencia
escolar, quienes se encargaran de activar e implementar el protocolo.

Senales de Alerta en Salud Mental

Las senales de alerta son signos o sintomas que interfieren en el desarrollo del estudiante
en diversas areas (por ejemplo, relaciones familiares o con amigos, rendimiento escolar,
participacion en actividades extracurriculares). Estas senales son persistentes en el
tiempo (mas de un mes), frecuentes o tan intensas que generan un malestar que afecta la
vida cotidiana del estudiante de manera alarmante (por ejemplo, dificultad para asistir al
colegio, para desempefiarse en su rendimiento escolar, para dormir o alimentarse bien, o
para conectarse con la realidad.
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| ® SENALES DE ALERTA
m B ENSALUD MENTAL

Aqui puedes ver algunos ejemplos de sefiales

de alerta que debieras prestar atencibn:

Sienbes que te estd costande aprender,
concentrarte o tu rendimienio escolar
Carmibid

WA ng quisnes i
al calegio.

Haces cosas de formia
impulsiva, sm reflesicrar
sohre eilas y sus
CONSECUETCIAs.

T sierrtes i irritakle,
lioras o te end@s con
faciidad,

Te cuesia hater cosas que
antes lograbas hacer sin problema

{cuidar tus cosas, bafarte,
asearte].

Preserias camibicn an Wes bdbitos de suefc
o alimentacion [oomes mucha o muy poco,
te cuesta darmirte].

S qe hade muy ki interactuar con olris
permonas (conookdas o nwevas) yio sientes
rrsches maalestar Frente a los cambios

Te dueks recurrentements el estdmago, la
cabsria be dan niusess o

sipnbes abrod dalanes en el

ousTpa, SN razdn aparents.

Te sierbes friste, pregoupada,
afligida o frustrada de manera frecuente.

Te siemtes mids inguieto de lo habrbaal ¥ eso
e rae problemas en distiedcs conbestos
(famila, colegeo, amigos)

Te aislas de tus
amigas y Farmilia

Consurmes plpin U de droga o aloahal de
maners frecuente o necesitas de ella para
alivar tu malestar

Te haces dafo en Qe cuerpa
[Rolpes, rasguiios o pellzoos).

Prngas en acabar on tu wida, en que seria
major no existic o en que obros estarian
mejor sin .

IRECUERDA! Todos los miembros de la comunidad escolar, apoderados v colegio, deben |-
estar atentos a estos signos de alerta en los distintos contextos de interaccidn (por ejemplo H I
actividades escolares curriculares, extracurriculares, sociales, familiares o redes sociales)
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Senales de Alerta de Riesgo Suicida

Las senales de alerta de riesgo suicida son mas graves que las anteriormente descritas,
ya que se presentan en un contexto de profundo malestar emocional que pone en riesgo
la vida del estudiante. Ante cualquier manifestacion de estas senales, debe activarse el
protocolo de manera inmediata.

Las sefiales de alerta de riesgo suicida en un estudiante no siempre son claras y directas
(por ejemplo, conductas autolesivas como cortes, quemaduras o rasguios, 0 mensajes de
despedida en redes sociales). También pueden ser indirectas, como mensajes negativos
0 poco claros sobre su propia vida o su futuro (por ejemplo, hablar o escribir sobre
sentimientos de desesperacion, de no tener razones para vivir, sentirse atrapado, sufrir un
dolor insoportable o sentirse una carga para otros).

—
S vy Cx
"
Conductas autolesivas
lcortes, quemaduras o rasgufios)

Mensajes negativos o
poco claros respecto de su
propia vida o su futuro.

Envio de cartas o
mensajes de despedida
por redes sociales

Es un mito que hablar sobre suicidio puede llegar a gatillar la idea-
cion o el acto suicida en una persona. Por eso es importante que, si
tienes lasospecha o certeza de alguien que esté con riesgo suicida,
puedas seguir el protocolo de accidn y lo derives al equipo a cargo.
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ETAPA PLAN DE ACCION

Luego de la activacion, se deben realizar procedimientos especificos segun corresponda
en las siguientes situaciones:

a) Protocolo a sequir ante Desrequlacion conductual del estudiante en el ambito
educativo

1. DEFINICIONES
Regulacién Emocional:

Es el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para alcanzar un
objetivo o responder de forma adaptativa a las exigencias del entorno. La desregulacion
emocional se presenta cuando un nifio no logra regular sus emociones de manera
adecuada, interfiriendo en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su
adaptacion al contexto.

Contenciéon Emocional

Es el proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de malestar
emocional, permitiendo una mejor comprension de su experiencia y el manejo de sus
emociones.

Aspectos Generales a Considerar en un Estudiante con Desrequlacion

Ante un estudiante con dificultades para regular sus emociones y/o su conducta, se debe
acoger y contener emocionalmente como primer paso, independientemente del nivel de
gravedad. Esta contencion brinda soporte afectivo y ayuda al estudiante a desarrollar
estrategias de autorregulacién, como técnicas de respiracion, resignificacién de la
experiencia, encontrar soluciones alternativas o integrar otros estimulos sensoriales. Se
puede utilizar tanto el lenguaje verbal como no verbal para entregar calma y modular la
intensidad emocional.

PASOS POR SEGUIR

e Desrequlacion Conductual Leve

Considera la desregulacion conductual como leve si dura menos de 10 minutos, es
manejable en la sala de clases y no presenta riesgo de dafiarse a si mismo o a otros.

- Profesor presente debe realizar la contencién de la conducta, aplicando estrategias de
contencién emocional.

- Posteriormente, informar a convivencia escolar con un plazo de 24 horas donde se
analizara la situacion para definir el curso de accion y, si corresponde, las medidas de
apoyo, disciplinarias, pedagdgicas y/o reparatorias.
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e Desregulacion Conductual moderada o grave

Frente a una situacién de descontrol conductual moderado (por ejemplo, pataletas con
gritos, tirar objetos que no involucran riesgo pero si re- presentan disrupcion en el aula), o
grave (por ejemplo, se pone en riesgo su integridad fisica o la de los demas, persiste en
el tiempo, se fuga del colegio en contexto de descontrol), debes seguir los siguientes
pasos:

1. El profesor a cargo del estudiante, avisa de inmediato psicologa institucional, quien
acudira al lugar.

2. Psicologa institucional debe informar de inmediato Encargada de convivencia escolar,
quien activara el protocolo de salud mental por desregulacién conductual.

3. Encargada de convivencia escolar informara profesor jefe, equipo de apoyo: UTP e
inspectoria y les pedira que acudan al lugar donde se encuentra el estudiante segun
corresponda.

4. Encargada de convivencia escolar definira a la persona mas idénea para realizar la
contencioén emocional y ambiental del estudiante involucrado. Hasta que se designe a la
persona, llevara a cabo la contencion inicial quien esté mas disponible en el momento.

5. Como adulto a cargo de la contencion, inicia el procedimiento a través del dialogo y
priorizando siempre la contenciéon emocional. Se recomienda que sea solo una persona la
que establezca el vinculo inicial con el estudiante y que participen terceras personas solo
si el estudiante pone en riesgo a otros o0 a si mismo.

ADEMAS DE LO ANTERIOR, ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PROFESOR JEFE DEBEN VELAR POR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

1. El profesor jefe, junto con psicéloga y/o Encargada de convivencia escolar cita a los
apoderados a entrevista, con el objetivo de entregar informacién de las desregulaciones y
solicitar una evaluacién de especialista segun corresponda al caso (neurdlogo, psicélogo,
fonoaudiologo, terapeuta educacional, neuropsiquiatra, entre otros).

2. El plazo maximo para realizar la reunién entre apoderados y colegio sera de 5 dias.

3. Si los episodios de desregulaciéon conductual son graves y generan un riesgo fisico
inminente para si mismo o para otros, se le solicitara a los apoderados que el especialista
certifique que el estudiante puede reintegrarse presencialmente a su rutina escolar, con el
objetivo de velar por su seguridad y la de sus pares.

4. El profesor jefe, en coordinacion Encargada de convivencia, UTP, psicologa elaboran
un diagnéstico educativo del estudiante, que considera:

* Activar una bitacora de observacion, que completa cada profesor de asignatura y que
contempla indicadores como: asistencia a clases, actitud frente al aprendizaje interaccién
con pares, participacion o gatillantes de desregulacién conductual (por ejemplo, exceso de
ruido, u otros estimulos sensoriales, problemas interpersonales, frustracion académica).

» Recabar antecedentes académicos (actuales e histéricos), conductuales, sociales y
emocionales de los que se tenga registro.

Abordando las fortalezas y oportunidades de mejora del estudiante en las diversas areas
educativas.
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b) Protocolo a sequir ante sefales de alerta en salud mental o riesqo suicida

2. Hacer las
preguntas

correctas y
evaluar el
riesgo

Cuando Encargada de convivencia escolar ha detectado senales de alerta o ha sido
informada por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo
suicida o sefial de alerta en salid mental, debe dar inicio a la activacion del protocolo y
realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

[ 1. Mostrar interés, apoyo y contencion ]

e Encargada de convivencia escolar y/o psicologo institucional debe iniciar el
proceso de conversacion e indagatorio con los datos de contacto de la red de
salud disponibles (adjuntado en anexos)

Encargada de convivencia escolar y/o psicélogo institucional debe Buscar un espacio que
permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere
conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron
la atencién y me han preocupado...”).

[ 2. Etapa indagatoria.

Las preguntas se deben realizar al estudiante gradualmente, empezando por aquellas
mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar
que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en
una persona.

PREGUNTAS GENERALES: Sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

e ;Cbmo te has estado sintiendo?

o ;Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

o ;Cbmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
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PREGUNTAS ESPECIFICAS: Sobre pensamientos y planes suicidas. Encargada de
convivencia escolar y/o psicologa institucional debe aplicar la siguiente PAUTA PARA LA
EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida'
{CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltimmo mias

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) jHas deseado estar muertolal o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de na seguir viviendo, o el dasao de guedarse dormida y no despertar.

2} jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientas generales v na especifices relativos al deseo de poner fin a su vidal
suicidarse (por gjemplo, “He pensado en suicidarma®) sin ideas sobre cémo guitarse
la vida (métodos relacionados, intencign o plank.

Si la respuesta es "5I" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6
5i la respuesta es "MO" continde a la pregunta &

3} jHas pensado en como Wevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma gue ha tenido ideas suicidas y ha pensadao en al menos

un métado. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, puss en este caso existe la idea de un métedo para matarse, pero sin
un plan especifica. Incluye también respueestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hacho un plan especifice sobre el momente, el lugar o
coma lo haria realmente_y nunca lo haria®.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Se presantan ideas suicidas activas de quitarse la vida v el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencién de |levar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
5in intencién en respuestas como "Tenga los pensamientos, pero definitivamante no
haré nada al respacta”.

5) jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cédmo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de guitarsa la vida con detallas del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta &

) JAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemiplos: jHas juntade medicamantos/remeadios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, has sacado remedios del frasco o caja, pera no las has tragado, agarrado
un arma pera has cambiada de idea de wusarla o alguien te la ha quitada de tus En los dltimos 3
manas, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado MEsSes
remedios, has tratade de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn
suicida, has tratado de colgarte, atc.?.

5i la respuasta es *51" jFue dentra de los (Gltimos 3 mesas?

;
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Toma de Decisiones para el facilitad or comunitario/entrevistador

5i el estudiante responde que ND a tedas las preguntas de |3 pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

5i la respuesta fue 5i sélo a las preguntas 1y 2:

1} Informee al firea de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2} Contacte a los padres o cuidadores v sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3} Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4} Realice seguimienta del/la astudiants.

5i la respuesta fue 5ia pregunta 3 o "mas alla de 3 meses" a pregunta &:

1} Imforme al Director una vez finalizada la entrevista.

2} Una vaz informada, el Director (o a quien 8ste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion v solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3} Entregue a los padres |a ficha de derivacidn al cantra de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en casa de ISAPRE) v apoye el proceso de referencia al
centro de saled sies nacesario.

4} Realice seguimienta del caso, asegurandase que el estudiante haya racibida la
atencidn.

5} Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn
=& incluya un fin de semana (acompafamiento al esbediante, limitar accese a medios
letales v otro)

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y'o & en los "0ltimos 3 meses™:

1} Imfiorme al Director

2} Una vaz informada, el Director (o a quien 8ste designal debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran Lo antes posible a la esouela o licag para ser informa-
dos de la situacin, acompafnien al estudiante y que &ste concurra a atencidn en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padras |a ficha de derivacion al centro da
atencidn primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRENL.

En caso de encontrarse fuera de horanio de atenci@n el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
dervacion.

3} Tome medidas de precaucidn inmadiatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta gue se encuantre con sus padras o cuidadores.
Munca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de &tencin Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entarno.

[ 3. Apoyar, contactar y derivar. ]

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a
seguir. En cualquiera de estos tres niveles, Encargada de convivencia escolar debe a
continuacion entregar apoyo al estudiante, contactarle con la red de apoyo familiar,
informar a profesor jefe quien debera citar a entrevista a apoderados en un plazo de 24
horas en conjunto de encargada de convivencia escolar y/o psicologa institucional y
derivar a las instancias correspondientes.
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Consideraciones importantes:

¢ Indicarle al estudiante que ademas del apoyo que se le estd dando en ese
momento, también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional
en la red de salud.

e Sefalar que solo se informara a sus apoderados sobre la presencia de sefiales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir
con ellos.

o Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacioén a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la
idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio
y que en todo momento podra contar con su apoyo.

e Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

e Encargada de convivencia escolar debe siempre informar al profesor jefe y Equipo
de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de informar a la familia y realizar el seguimiento al
primer contacto de esta con la red de salud.

e Encargada de convivencia escolar en conjunto de profesor jefe deben entregar al
apoderado responsable una breve ficha de derivacién a atencién en salud (Anexo
“Ficha de Derivacion a atencion en salud”).

o Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre
en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de
proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

e En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias
mas cercano y comunicar paralelamente a los apoderados.

c) Protocolo a sequir frente a intento o suicidio en un estudiante

A continuacién, se presentan los elementos fundamentales que son implementados por el
establecimiento educacional frente a un intento suicida y a un suicidio.

1. Encargada de convivencia escolar, psicélogo y/o profesor jefe se contacta en un
plazo de 24 horas con los apoderados y estudiante

2. Directora debera organizar reuniones con el equipo escolar, informando sobre lo
sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el
fin de contar con una version unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores, pero se mantiene confidencialidad de informacion sensible sobre el
estudiante y se entrega informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

3. Equipo de convivencia escolar en conjunto con Encargada de convivencia escolar
deben entregar informacioén a los companeros del estudiante afectado sobre donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quien pueden hablar si lo
necesitan. En un plazo estimado de 24 horas. Esta accién también se puede
realizar con otros cursos.

Importante: Si el estudiante y sus padres lo permiten, se habla en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle
apoyo. Nunca se deben dar detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar) y se pregunta al estudiante afectado si prefiere asistir a la
charla o no.
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4. Preparar la vuelta a clases, en conversacion y andlisis con los padres, encargada
de convivencia escolar, Jefe de unidad pedagogica UTP, profesor jefe deben
acordar los apoyos que necesitara el estudiante para que su regreso sea
confortable (por ejemplo, parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir
a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

d) Protocolo de actuacion tras Suicidio consumado de un estudiante, con
estrateqgias de postvencion en la comunidad escolar.

El siguiente diagrama presenta los pasos que se deben seguir tras una muerte por
suicidio en el establecimiento educacional:

1. Contactar

a los padres y
estudiante

[ Paso 1: Activacion del protocolo. ]

e Directora, sostenedora o algun miembro del Equipo Directivo, coordinara la
activacién del protocolo de forma inmediata y se convocara una primera reunién
con los actores relevantes, asegurandose incluir a los profesores del estudiante, la
encargada de convivencia escolar y su equipo, y el personal administrativo.

[ Paso 2: Informarse y contacto con apoderados. ]

e Directora, sostenedora o algun miembro del Equipo Directivo, debe primero
verificar los hechos y estar seguro de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres y/o apoderados.

e Lainformacién sobre la causa de muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido, la Sostenedora, Directora debe informar que
la situacién esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya
mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién erronea o
imprecisa.

e Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se designara a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién
con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre
lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a
salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del establecimiento educacional.
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[ Paso 3: Equipo escolar: Comunicacion y apoyo. ]

e Dentro de las 24 horas conocido el hecho, Directora debera organizar una reunién
con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento educacional, en
la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo
para el equipo escolar, a través de la red de apoyo con la que cuenta el colegio
Julio Montt.

[ Paso 4: Estudiante: Comunicacion y apoyo ]

El establecimiento educacional debe cuidar de sus estudiantes, aspecto fundamental para
la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

Encargada de convivencia escolar, psicologa institucional y profesor jefe deben planificar
un plan de intervencién para los estudiantes entregandoles la oportunidad para expresar
sus emociones y se les entrega informacion sobre estrategias saludables para
manejarlas.

Encargada de convivencia escolar, psicologa institucional y profesor jefe informan a los
estudiantes y/o apoderados sobre como conseguir ayuda y apoyo psicolégico, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de este.

Equipo de convivencia escolar prepara una reunion con el equipo directivo y docente en la
cual se entregaran herramientas para el proceso de reincorporacion a clases de los
estudiantes.

Equipo de convivencia escolar debe promover entre los docentes y asistentes de
educacion, la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la
conducta suicida, también realizar seguimiento y acompanamiento a estudiantes que
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio. Se tiene
especialmente en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo, los amigos
cercanos, pero también a otros comparferos con quienes el estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. La directora del colegio Julio Montt es quien de manera informativa realizara
un comunicado que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y, por sobre
todo, se informa sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos/as o pupilos/as.

[ Paso 5: Despedida y conmemoracion ]

Equipo directivo se reunira de forma inmediata para tomar las decisiones sobre los pasos
a seguir en relacién a la conmemoracion del estudiante. Si la comunidad educativa siente
la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo
tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.
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[ Paso 6: Seguimiento y evaluaciéon ]

» La directora en conjunto con el equipo de convivencia escolar realizara seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, adaptando los procedimientos de ser necesario.

Anexos:

Anexo 1: Datos de contacto de red de salud:

Oficina de Proteccion de derechos (OPD) opd@municipalidadcasablanca.cl
+56968197117
Hospital San José de Casablanca. +56 32 257 7131
Centro Municipal de Cuidados (CMC). Av. Diego portales #81
332-277400
Servicio Nacional para la Prevencion y senda.previene@municipalidadcasablanca.cl
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol | 322277401
(SENDA) +56968193100
Tribunales de Familia. https://www.pjud.cl
ifcasablanca@pjud.cl
32274 2015
52 Comisaria de Casablanca. Membirillar 125 Esquina Maipu, Casablanca
Teléfono: (32) 3132181
Policia de investigaciones (PDI) 134
www.pdichile.cl
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Lincas de ayuda
Red e sk, - Psieologios

@ nDpisponible 24
horas del dia.

|.inea de atencion.
Mo eslos solo-. no- eslos
solov

Atencion para la prevencion del
suicidio, atendido por psicélogos/as
que brindaran el apoyo necesario.

*Convivencia escolar: Tiene la funcion de
comprender y tener la disposicién para
abordar comportamientos y situaciones
criticas de los estudiantes y familias que
requieran de apoyo psicosocial. El equipo
de conviven- cia escolar se encarga de
generar espacios de reflexion sobre como

se convive y fomenta practicas democra-
ticas e inclusivas en torno a valores.

En caso de emergencias
contactar al 131 Servicio de
Atencion Médica de /
Urgencia (SAMU) o acudir v
directamente a un Servicio
de Atenciéon Primaria de
Urgencia (SAPU), Hospital o
Clinica mds cercana.

. Disponible 24 horas del dia.

Salud
Responde

Salud responde.
op—dmv 4)
Linea especial de atencion psicoldgica

y contencion emocional en
situaciones de crisis.

"R
' > ,5 ‘.
LINEA LIBRE
- 15 =
’, " W

*Linea Libre para ninos, ninas y
adolescentes: LLAMA AL 1515 o entra
directamente a www.linealibre. cl
para recibir orientacion y contencion,
por ejemplo en casos de angustia,
estrés o problemas en la casa. :
Atencion gratuita y confidencial, -
disponible de lunes a sabado de 10:00

a 22:00 horas.

Anexo 2: Ficha de derivacion a centro de salud:

’ PSICOLOGOS

*Psicologos Voluntarios de Chile:
Contencion emocional y primera
ayuda psicolégica gratuita. Puedes
solicitar atencion en el sitio web
psicologosvoluntarios.cl o llamando al
+56 9 7559 2366, esta disponible
todos los dias de 10:00 a 19:00.

Disponible de lunes a domingo de
10:00 a 22:00hrs.

&

Chat en linea.

' 2 -

Primera orientacion, contencion e
intervencion en crisis a personas que
estén viviendo dificultades que las
llevarian a pensar en suicidio, o a
quienes tengan una figura cercana
que esta pasando por esta situacion.

2 Hablemos de todo

*Chat hablemos de todo: Para jovenes
entre 15 y 29 anos, atendido por
psicdlogos/as, destinado a entregar
contencion, orientaciones y
derivacion si es necesario, este chat
esta disponible de I1:00 a 20:00 horas
excepto feriados y festivos. Hablemos
de Todo (https://
hablemosdetodo.injuv.gob.cl/)
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Ficha de Derivacibn a Centro de Salud
1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha
Establecimients Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico vy teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

MNombre
Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Escolaridad

Adulto respensable
Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

len caso de canducta suicida mdique riesgo medio o alte

4, Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




